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Uber die Autorin

Carola Tépfer ist TUV-gepriifte Qualitits-Auditorin und Qualititsbeauftragte. Sie leitet
den Fachbereich Qualitatsmanagement der Arbeitsgemeinschaft Arbeitsmedizin (AGA)
der Deutschen Gesellschaft fir Phlebologie und Lymphologie (DGPL).

Mit Gber zwolf Jahren Erfahrung zahlt sie zu den versiertesten Expertinnen fur
Qualitatsmanagement im ambulanten Gesundheitswesen. Sie unterstutzt Arztpraxen,
Kliniken und medizinische Einrichtungen bei der Einfiihrung und Weiterentwicklung
normenkonformer QM-Systeme - stets praxisorientiert, rechtlich fundiert und
wirkungsvoll.

Ein Schwerpunkt ihrer Arbeit liegt in der Phlebologie, einem Fach mit besonders
hohen Qualitatsanforderungen und komplexen Versorgungsprozessen. Als gefragte
Referentin gibt sie regelmafRig ihr Wissen in Fachkreisen weiter und bringt so
wertvolle Impulse aus der Praxis ein. Aus dieser praktischen Nahe entstand ihr
spezieller Fokus auf ein sensibles und immer wichtiger werdendes Thema: die sichere
Delegation adrztlicher Leistungen an nichtdrztliches Personal. Im Rahmen eines
strukturierten Qualitatsmanagements widmet sie sich diesem Thema intensiv.

In diesem Buch biindelt Carola Topfer ihr fundiertes Wissen rund um die sichere
Delegation arztlicher Aufgaben und stellt bewahrte, praxisnahe Instrumente bereit -

flr eine strukturierte, dokumentierte und
verantwortungsvolle Aufgabenulbertragung
in der Praxis.

Erganzend zu diesem Buch stehen Ihnen auf
der Webseite www.phlebo-live.de zahlreiche
weitere QM-Dokumente, Vorlagen und
praxisnahe Arbeitshilfen zur Verfugung.
Diese unterstlitzen Sie dabei, die Inhalte
noch leichter in lhrer Praxis umzusetzen,
Zeit zu sparen und rechtliche Vorgaben
zuverldssig zu erfullen.




Vorwort Dr. med. Erika Mendoza

Qualitats-Management (QM) - ein rotes Tuch! Noch ein Arbeitsschritt, noch eine -
nicht vergutete - Aufgabe! Sie ist doch nur die Niederschrift des Selbstverstandlichen!
So war meine Einstellung. Ein notwendiges Ubel...

Durch die Vortrage von Prof. Volker Grofskopf habe ich gelernt, wie kompliziert es ist,
die taglichen Ablaufe der Praxis einem Juristen korrekt darzulegen. Und spatestens seit
eine Mitarbeiterin von einer anderen Mitarbeiterin nach Dienstschluss geimpft wurde
(-Wir saten doch alle noch zusammen!) und nur ich schon unterwegs war, meine
Tochter abzuholen, weif ich: Das Kndllchen ware verdient gewesen! Nach dem Anruf
mit ,sie atmet nicht mehr” bin ich zuriick geflogen!! Ja, ich hatte immer wieder gesagt,
~geimpft wird nur, wenn ich im Haus bin!“ Aber eben nur gesagt...

Erfreulicherweise waren alle meine Mitarbeiterinnen in den MaRnahmen der ersten
Hilfe gut geschult und es blieb ein Schreck ohne Konsequenzen. Ware es anders
gekommen, hatte ich vollumfanglich fir den Schaden gehaftet!

Heute sehe ich die QM-Anweisungen als Chance, flir jeden neuen Mitarbeitenden,
sowie fur mich, zu prifen, was seit der letzten Anweisung neu ist. Fir das intensivere
Gesprach, ob auch verstanden wird, was da eigentlich getan wird und warum. Das ist
auch Wertschatzung gegenuber den Mitarbeitern: Sie werden ernst genommen. Auch
ihr Job ist wichtig!

Frau Topfer hat sich dem Thema seit Jahren verschrieben und auch mir immer wieder
freundlich, geduldig und kompetent bei meinem Praxis-QM geholfen. In dieses Buch
hat sie unfassbar viel Erfahrung, Information und auch Herzblut gesteckt! Davon kann
jeder profitieren, der QM-Profi genauso wie der, der startet.

Ich wiinsche dem Buch viel Erfolg, denn die Verbreitung wird Gutes bringen: fur Sie als
Leser, fur Ihr Team und vor allem - fir Ihre Patienten!

Dr. med. Erika Mendoza

Facharztin fir Allgemeinmedizin mit Schwerpunkt Phlebologie

Emeritierte Generalsekretarin der Deutschen Gesellschaft fur Phlebologie und
Lymphologie (DGPL)

Autorin und Herausgeberin zahlreicher Fachpublikationen

International anerkannte Expertin fir venenerhaltende Therapie von Krampfadern und
innovativer Diagnostik
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